[bookmark: _GoBack]REKLAMAČNÍ ŘÁD
pro internetový obchod Střepy Lacerovy 
účinný od: 1. 6. 2026

I. Úvodní ustanovení
Tento Reklamační řád (dále jen „Řád“) stanovuje postup uplatnění práv z vadného plnění při nákupu fyzického zboží od prodávajícího:
Střepy Lacerovy (Mgr. Lukáš Lanč)
IČ: 23310391
Sídlo: Dolní Habartice 23, 405 02 Dolní Habartice
Kontakt: strepy.lacerovy@gmail.com
Tento dokument rozšiřuje patřičnou část Všeobecných obchodních podmínek a slouží k tomu, aby byla zachována jasnost, řád a možnost plynulého řešení jakéhokoli nedostatku.

II. Odpovědnost za jakost a vady
1. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady a že:
· odpovídá popisu a vlastnostem uvedeným v nabídce,
· má vlastnosti obvyklé pro věc daného typu,
· odpovídá právním předpisům,
· je dodáno v odpovídajícím množství a úplnosti.
2. Pokud je vada zjevná již při převzetí zásilky, doporučuje se ji ihned oznámit dopravci formou zápisu o poškození — urychlí to další řešení.
3. Prodávající odpovídá kupujícímu-spotřebiteli za vady, které se vyskytnou do 24 měsíců od převzetí zboží.
U podnikatelů platí povinnost vytknout vadu bez zbytečného odkladu po jejím zjištění.

III. Zjevné a skryté vady
1. Vady zjevné
Jsou takové, které lze zjistit při běžné kontrole zásilky či výrobku (např. poškozený obal, chybějící část, viditelné poškození vlhkostí, extrémním teplem, nevhodným skladováním, apod.).
Kupující je povinen tyto vady oznámit co nejdříve, ideálně do 2 pracovních dnů.
2. Vady skryté
Projeví se až později běžným používáním věci; jejich oznámení podléhá zákonné záruční době.

IV. Uplatnění reklamace
Reklamaci lze uplatnit těmito způsoby:
E-mailem:
📧 strepy.lacerovy@gmail.com
Písemně / zasláním zboží na adresu:
Střepy Lacerovy
Dolní Habartice 23
405 02 Dolní Habartice
V reklamaci je nutné uvést:
· jméno a kontakt kupujícího,
· číslo objednávky nebo faktury,
· popis vady a datum jejího zjištění,
· požadovaný způsob vyřízení (oprava / výměna / sleva / odstoupení).
Pokud je to možné, doporučuje se připojit fotografii vady — urychlí posouzení.

V. Způsob vyřízení reklamace
1. Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění, není-li mezi stranami dohodnuto jinak.
2. Kupující je informován o průběhu a výsledku reklamace e-mailem.
3. Podle charakteru vady má kupující-spotřebitel právo:
· na opravu věci,
· na výměnu věci,
· na přiměřenou slevu z ceny,
· na odstoupení od smlouvy v případě podstatného porušení povinnosti.
4. Podnikatel má právo primárně na odstranění vady nebo dodání nové věci; další práva se řídí občanským zákoníkem.

VI. Kdy nevzniká právo na reklamaci
Práva z vadného plnění nenáleží, pokud byla vada způsobena:
· běžným opotřebením,
· nesprávným používáním věci,
· použitím v rozporu s návodem či charakterem produktu,
· mechanickým poškozením vzniklým po převzetí,
· neodborným zásahem.

VII. Náklady reklamace
· Náklady na zaslání zboží prodávajícímu nese kupující.
· Je-li reklamace uznána jako oprávněná, nese prodávající náklady spojené s vyřízením reklamace v plném rozsahu.
· Vrácení zboží po opravě či výměně probíhá na náklady prodávajícího.
· Reklamace běží znovu od začátku po výměně věci.

VIII. Závěrečná ustanovení
1. Tento Reklamační řád rozšiřuje patřičnou část VOP.
2. Prodávající může dokument aktualizovat, aniž by tím byla dotčena práva kupujících na již uzavřené smlouvy.
3. Účinnost nastává dne 1. 6. 2026.
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